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Welche Rückmeldung wird zur Maßnahme?
Drei Prüffragen – eine konkrete Vereinbarung.

DIE KERNIDEE
Nicht jede Rückmeldung ist schon eine Maßnahme.
Erst präzisieren, Einfluss klären und die Überprüfung festlegen.

1  Wähle eine Rückmeldung aus
Nimm nur einen priorisierten Start-, Stop- oder Continue-Punkt.

Rückmeldung:

Kategorie: Start Stop Continue

2  Prüfe die Rückmeldung mit drei Fragen
Eine unklare Aussage zuerst nachschärfen – nicht direkt abstimmen oder umsetzen.

A  KONKRET

Ist eine beobachtbare Handlung benannt?
Was soll jemand tatsächlich anders tun?

B  BEEINFLUSSBAR

Liegt die Veränderung in unserem Einfluss?
Wer kann sie selbst veranlassen?

C  ÜBERPRÜFBAR

Woran erkennen wir später die Umsetzung?
Welches Verhalten oder Ergebnis ist sichtbar?

MERKE Bleibt eine Frage offen, zuerst klären – noch keine Maßnahme festlegen.
Unbeeinflussbare Punkte benötigen einen anderen Umgang.

3  Vereinbare genau einen nächsten Schritt
Eine Handlung, eine Verantwortung, ein Prüftermin.

Was ändert sich?

Wer übernimmt es?

Wann prüfen wir?
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